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1. Termijn kan onder voorwaarden worden verlengd met 4 weken 
2. Zie https://www.degeschillencommissiezorg.nl/ 

Klager 

Een oplossing Een oordeel 

Informele klacht 
 

Vorm: Open gesprek 
 
Met: Medewerker,  

 leidinggevende of 

 klachtenfunctionaris 

Doel: Samen oplossing vinden 

 

 

Formele klacht 
 

Vorm: E-mail of brief 
 
Aan: Raad van  Bestuur 
 of 
 klachtencommissie 
 
Doel: Een oordeel 
 binnen 6 weken na 
 ontvangst brief 1 

Oplossing Geen oplossing Niet eens met het oordeel?  

Klacht afgehandeld 

Geschillen 
commissie 2 

 
Doet bindende 

uitspraak over klacht 
 

Kan 
gelimiteerde claim 
inwilligen (tot €25.00) 
 

 
 
 

Burgerlijke rechter 
 

Doet bindende 
uitspraak over klacht 

 
Kan  

ongelimiteerde claim 
inwilligen 

 
 
 

Geschillen 
commissie 2 

 
Doet bindende 

uitspraak over klacht 
Kan 

gelimiteerde claim 
inwilligen (tot €25.00) 

Burgerlijke rechter 
 

Doet bindende 
uitspraak over klacht 

Kan  
ongelimiteerde claim 

inwilligen 
 

NB:  Voor klachten m.b.t. de Wet zorg en dwang geldt een aparte 

 procedure: Klachtencommissie Onvrijwillige Zorg - De 

Geschillencommissie Zorg 

NB:  Ingeval het een klacht omtrent WMO gerelateerde zorg betreft 

 kunt u ook een beroep doen op een onafhankelijke 

 vertrouwenspersoon zorg (zie: Home | Het LSR) Wat wil de klager? 

https://www.degeschillencommissiezorg.nl/
https://www.degeschillencommissiezorg.nl/over-ons/zorgcommissies/klachtencommissie-onvrijwillige-zorg/
https://www.degeschillencommissiezorg.nl/over-ons/zorgcommissies/klachtencommissie-onvrijwillige-zorg/
https://hetlsr.nl/

